
 

 

 

 برنامه ريزي و مديريت استراتژيك  فرآيندهاي حوزه 

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

STP 1 
 جاري سازي و،   برنامه ريزي

 پايش استراتژيها

STP1-1 نفعانمديريت نیازها و انتظارات ذي 
ر سیستمها و روشها و مدي  

 برنامه ريزي استراتژيك

STP1-2 
 ياهداف و برنامه ها شيو پا يزيطرح ر

 استراتژيك عملیاتی

مدير سیستمها و روشها و   

 برنامه ريزي استراتژيك

 مديريت تغيير و بهبود سازماني حوزه فرآيندهاي

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3ي سطح عناوين فرآيندها فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

CIM 1 
شناسايی، ارزيابی و انتخاب زمینه 

 هاي قابل بهبود

CIM 1-1 
 و ريسكها و فرصتهاي عملكرد مديريت

 هافرآيند

  
 معاونین و مديران کلیه واحدها

CIM 1-2 

ها و فرآيندروز آوري مستندات هتدوين و ب

لیل شاخص هاي نظارت بر پايش و تح

 يفرآيند

  

 رئیس گروه مهندسی فرآيندها

CIM 1-3 دبیر نظام پیشنهادها   نظام پیشنهادات 

CIM 1-4 معاون برنامه ريزي   ممیزي سیستمهاي مديريتی 

CIM 1-5 
 فرصتهايشناسايی و ارزيابی ريسكها و 

 يفرآيند

مديران و روساي کلیه   

 واحدهاي سازمانی

CIM 1-6 کلیه مديران واحدها   دام اصلاحی اق 

CIM 1-7 معاون برنامه ريزي   بازنگري مديريت 

CIM 1-8 مدير سیستم ها و روش ها   تدوين/ بازنگري مستندات سیستمی 

CIM1-9 مدير سیستم ها و روشها   مديريت تغییر 

CIM1-10 معاونین و مديران مستقل   مديريت دانش 

CIM1-11 زيابی بر اساس مدل خودارEFQM   معاون برنامه ريزي 

 CIM 2 
برنامه ريزي و کنترل اجراي برنامه 

 هاي بهبود
  

   

 CIM 3 حسابرسی داخلی 
CIM 3-1 مدير حسابرسی داخلی   زمانبندي حسابرسی داخلی 

CIM 3-2 مدير حسابرسی داخلی   اجراي حسابرسی داخلی 

CIM  3-3 مدير حسابرسی داخلی   يج حسابرسی داخلیارائه گزارشات و نتا 

 مديريت ارتباطات برون سازمان فرآيندهاي حوزه

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

 ERM 1 مديريت روابط با سهامدران 
ERM 1-1 مجمع تهیه و ارائه گزارش به  

 
 

ERM 1-2 تهیه و ارائه گزارش به بورس  
 

 

 ERM 2 
مديريت برنامه هاي  هیئت مديره 

 مدير عامل و

ERM 2-1 مديريت برنامه هاي هیئت مديره  
 

 

ERM 2-2 مديريت برنامه ها و ارتباطات مدير عامل 
 

 
 

 ERM 3 
مديريت دعاوي و مسائل حقوقی 

 شرکت

ERM 3-1  حقوقی شرکتمديريت سیاستهاي  
 

 

ERM 3-2 خدمات مشاوره حقوقی  
 

 

ERM 3-3 طرح و دفاع از دعاوي حقوقی  
 

 

ERM 3-4 رد دعاوي علیه شرکت  
 

 

 ERM 4 مديريت برنامه هاي روابط عمومی 
ERM 4-1 مديريت ارتباط با جامعه  

 
 

ERM 4-2 مديريت روابط رسانه اي  
 

 

 روش و خدمات پس از فروشبازاريابي، ففرآيندهاي حوزه 

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

SAL 1 خدمات پس از فروش فرآيند 

SAL 1-1 مديريت رفع عیب محصولات تعمیري  
 مدير فروش کارخانه 

SAL 1-2 ت برگشتیمديريت رفع عیب محصولا   
 مدير فروش کارخانه 

SAL 1-3 

فروش خدمات، مواد اولیه، تجهیزات و 

قطعات نیمه ساخته به شرکت خدمات پس از 

 فروش

 

 

 مدير فروش کارخانه

SAL 1-4 
بررسی عیوب و خدمات اعلام شده و 

 صورتحسابها
  

 مدير فروش کارخانه

SAL 2 مديريت و کنترل پروژه قراردادها 
SAL 2-1 مديريت تحقق قرارداد 

 

 
مدير فروش فوق توزيع و 

 قدرت، مدير صادرات

SAL 2-2 پیگیري تحقق قرارداد  
 مدير فروش 

SAL 3 انبار داري و تحويل دهی محصول 
SAL 3-1 انبارداري محصول و متعلقات آن  

 رئیس توزيع ترانس 

SAL 3-2 
ترخیص و کنترل کیفیت حمل و نصب 

 محصول

 

 

 کارخانهمدير فروش 

SAL 4 بازاريابی و توسعه بازار فرآيند 

SAL 4-1 برنامه ريزي فروش  
 

 
مدير فروش فوق توزيع و 

 قدرت، مدير صادرات

SAL 4-2 بازاريابی و عقد قرارداد با مشتري  
 

 
مدير فروش فوق توزيع و 

 قدرت، مدير صادرات

SAL 4-3 مديريت کانالهاي فروش   
 مدير صادرات 

SAL 5 ديريت ارتباط با مشتريانم SAL 5-1 مدير ارتباط با    هاي مشتريان رسیدگی به درخواست



 

 

 (CRM)مشتريان

SAL 5-2 سنجش، تحلیل و بهبود رضايت مشتريان   
مدير ارتباط با 

 (CRM)مشتريان

 فرآيندهاي حوزه مديريت سرمايه هاي انساني

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3ين فرآيندهاي سطح عناو فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

HRM 1 
  تحقیقات و برنامه ريزي فرآيند

 سرمايه هاي انسانی
HRM 1-1 

نیازسنجی و برنامه ريزي سرمايه هاي 

  انسانی
 مدير منابع انسانی  

HRM2 نگهداشت و انگیزش فرآيند 
HRM 2-1 دير منابع انسانیم    ارائه خدمات اداري فرآيند 

HRM 2-2 امور رفاهی و ورزشی کارکنان فرآيند     

HRM 2-3 خدمات بیمه اي    

HRM 3 انفصال از خدمتجذب و  فرآيند 
HRM 3-1 مدير منابع انسانی    جذب فرآيند 

HRM 3-2 
انفصال از خدمت )اخراج،استعفا،  فرآيند

 بازنشستگی(
 مدير منابع انسانی  

HRM 4 
 توسعه  رآيندف

 سرمايه هاي انسانی

HRM 4-1 مدير منابع انسانی    مديريت عملكرد کارکنان فرآيند 

HRM 4-2 جانشین پروري فرآيند    
رئیس برنامه ريزي منابع 

 انسانی

HRM 4-3 رئیس آموزش    آموزش فرآيند 

HRM 4-4 رئیس آموزش    کتابداري فرآيند 

HRM 5 
 باطات،فرآيند مديريت ارت

 مشاوره و مشارکت 

HRM 5-1 مدير منابع انسانی    فرآيند مديريت مراسلات و مكاتبات اداري 

HRM 5-2 مدير ارتباطات سازمانی    فرآيند مديريت برگزاري رويدادها 

HRM 5-3 فرآيند مديريت ارتباط کارکنان با مدير عامل     

HRM 5-4 مدير ارتباطات سازمانی    ذينفعانه فرآيند تبلیغات و اطلاع رسانی ب 

HRM 5-5  مشارکت و مشاوره در حوزهHSE    

 منابع ماليمديريت فرآيندهاي حوزه 

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  كد فرآيند

FRM1 برنامه ريزي و کنترل مالی 

FRM1-1 رئیس خزانه داري   مديريت تامین و توزيع منابع مالی 

FRM1-2 )مديريت بازار سرمايه )بورس  
مدير بودجه و گزارشات گروه  

 ايران  ترانسفو

FRM1-3  عملیاتیتهیه بودجه  
مدير بودجه و گزارشات گروه  

 ايران  ترانسفو

FRM1-4 برنامه ريزي و مديريت مجامع  
و گزارشات گروه  مدير بودجه 

 ايران  ترانسفو

FRM1-5 تهیه صورتهاي مالی  
مدير بودجه و گزارشات گروه  

 ايران  ترانسفو

FRM2 حسابداري 

FRM2-1 رئیس حسابداري مالی   حسابداري پرداخت ها 

FRM2-2 رئیس حسابداري فروش    حسابداري درآمد و دريافت ها 

FRM2-3 رئیس حسابداري صنعتی   محاسبه قیمت تمام شده 

FRM2-4 رئیس حسابداري صنعتی   انبارگردانی 

FRM2-5 رئیس حسابداري صنعتی   و نامشهود حسابداري دارائی هاي ثابت 

FRM2-6  حقوق و دستمزدحسابداري   
رئیس حسابداري حقوق و  

 دستمزد

 فرآيندهاي حوزه طراحي و توليد ترانسفورماتور

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2فرآيندهاي سطح  عناوين فرآيندكد 

PRO 1 محاسبه و طراحی 

PRO 1-1 مدير مهندسی و طراحی   محاسبات الكتريكی 

PRO 1-2 مدير مهندسی و طراحی   طراحی مكانیكی 

PRO 1-3 مدير مهندسی و طراحی   مناقصات 

PRO 1-4 مدير مهندسی و طراحی   توسعه محصول 

 PRO 2 ید و موادو کنترل تول برنامه ريزي 

PRO 2-1  تولید و کنترل برنامه ريزي  
رئیس برنامه ريزي و کنترل  

 تولید

PRO 2-2  موادکنترل و برنامه ريزي 
 رئیس برنامه ريزي مواد  

PRO 2-3 انبارداري مواد اولیه 
ل انبار مواد کارشناس مسئو  

 اولیه

PRO2-4 کارشناس مسئول پلان نويسی   پلان نويسی 

PRO 3 
تولید و کنترل کیفیت  سیم  فرآيند

 و تجهیزات ترانسفورماتور

PRO 3-1 رئیس تولید سیم   تولید سیم 

PRO 3-2 رئیس تولید رادياتور   تولید رادياتور 

PRO 3-3 تولید قطعات سري سازي فرآيند 
یس تولید سريسازي و رئ  

 مسكاري

PRO 3-4 تولید مس کاري فرآيند 
رئیس تولید سريسازي و   

 مسكاري

PRO 4 
، و کنترل کیفیت  مخزن تولید 

 چارچوب و متعلقات آنها

PRO 4-1 تولید ماشینكاري رئیس   ماشینكاري 

PRO 4-2  تولید مونتاژ مخزن رئیس   تولید مخزن 

PRO 4-3 رئیس تولید قطعات   و متعلقات مخزن  چارچوب تولید 

PRO 4-4 رئیس نقاشی   شن پاشی، نقاشی و ارسال مخزن و متعلقات 

 PRO 5  و کنترل کیفیت ساختPRO 5-1 تولید هسته  
رئیس برش ورق هسته و  

 هسته چینی



 

 

 ترانسفورماتور 

 و آماده سازي جهت ارسال
PRO 5-2 تولید بوبین  

بوبین قدرت، رئیس تولید  

 رئیس تولید بوبین فوق توزيع

PRO 5-3 و ثانويه مونتاژ اولیه  
رئیس تولید مونتاژ اولیه و  

 ثانويه

PRO 5-4 رئیس تولید مونتاژ نهايی   مونتاژ نهايی 

PRO 5-5 
آماده سازي محصول جهت ارسال )دمونتاژ و 

 بسته بندي(
 

 
 رئیس تولید مونتاژ نهايی

PRO 5-6 میر ترانسفورماتور هاي معیوبتع  
مديران تولید قدرت و فوق  

 توزيع و کیفیت

 فرآيندهاي حوزه مديريت کيفيت

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

QAM 1 
بازرسی و تصديق محصول 

 خريداري شده

QAM 1-1 تست و آزمون مواد اولیه  
رئیس آزمايشگاه مواد و  

 کالیبیراسیون

QAM 1-2 بازرسی ورود کالا و تصديق اقلام دريافتی  
رئیس بازرسی ورود کالا و  

 ارزيابی پیمانكاران

QAM 2 کنترل کیفیت حین فرآيند 

QAM 2-1 کنترل کیفیت مونتاژرئیس    کنترل کیفیت حین فرآيند تولید مونتاژ 

QAM 2-2 
کنترل کیفیت حین فرآيند تولید سیم و 

 تجهیزات
 

کنترل کیفیت رئیس  

 مخزنسازي و تولیدات جنبی

QAM 2-3 
کنترل کیفیت حین فرآيند تولید مخزن، 

 چارچوب و متعلقات آنها
 

کنترل کیفیت رئیس  

 مخزنسازي و تولیدات جنبی

QAM 3 
کنترل کیفیت و تست محصول 

 نهايی

QAM 3-1 رئیس آزمايشگاه قدرت   يند تست نهايی محصول فرآ 

QAM 3-2 کنترل کیفیت محصول نهايی  
رئیس کنترل کیفیت محصول  

 نهايی

 فرآيندهاي حوزه مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

ICT 1 
راهبري فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

ICT 1-1 هاي مديريت پروژهICT 

ICT 1-1-1 
برون  ICTمديريت پروژه هاي 

 سپاري 
مدير فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

ICT 1-1-2 
مدير فناوري اطلاعات و  داخلی ICTمديريت پروژه هاي 

 ارتباطات

ICT 1-2 لاعات مديريت امنیت اطICT  
مدير فناوري اطلاعات و  

 ارتباطات

ICT 2 
مديريت خدمات و توسعه ي 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

ICT 2-1 
 خدمت مديريت درخواست

 (Service Request Mgmt) 
 

مدير فناوري اطلاعات و  

 ارتباطات

ICT 2-2 

 (Incident Mgmt )مديريت اتفاقات

Incidentربر : قطع خدمات که توسط کا

 گزارش شود يا توسط ادمین شناسايی شود.

 

 

مدير فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات

ICT 2-3 

پايش سرويس ها و مديريت رخدادها 

(Service Monitoring & Event 

Mgmt) 

Event تغییر وضعیت/ قطع خدماتی که :

توسط سخت اقزارها و نرم افزارهاي 

 مانیتورينگ اعلام می شود.

 

 

طلاعات و مدير فناوري ا

 ارتباطات

ICT 2-4 
 مديريت استقرار

 (Deployment Mgmt) 
 

مدير فناوري اطلاعات و  

 ارتباطات

ICT 2-5 
  IT مديريت دارايیها و نگهداري و تعمیرات

(IT Asset Mgmt) 
 

مدير فناوري اطلاعات و  

 ارتباطات

 فرآيندهاي حوزه مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

HSE 1 
و  سكهاير یابيو ارز يیشناسا

 جنبه ها
   

 
رئیس ايمنی ، بهداشت و 

 محیط زيست

HSE 2  عملیاتکنترل  

HSE 2-1  ارزيابیHSE پیمانكاران  
رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 حیط زيستم

HSE 2-2 و رخدادها دادهايرو تيريمد  
رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 محیط زيست

HSE2-3 ارزيابی انطباق با الزامات قانونی  
رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 محیط زيست

HSE 2-4 
نظارت و بازرسی هاي بهداشتی، ايمنی و 

 زيست محیطی
 

رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 محیط زيست

HSE 2-5 رئیس انبارهاي عمومی   مديريت پسماند 

HSE 3 مديريت بهداشت و سلامت HSE 3-1 
معاينات بدو استخدام ،ادواري و تايیديه 

 سلامت
 

رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 محیط زيست

HSE 4 

واکنش در شرايط اضطراري 

 ايمنی،

 بهداشتی و زيست محیطی 

HSE 4-1 مانورهاي اجرايی   
داشت و رئیس ايمنی ، به 

 محیط زيست

HSE 4-2 و نجات خدمات آتش نشانی  
رئیس ايمنی ، بهداشت و  

 محیط زيست

  خدمات پشتيباني ،مديريت اموال، دارائيها فرآيندهاي حوزه 

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 



 

 

SPM 1 
نگهداري و تعمیرات ماشین آلات 

  تولیدي

SPM 1-1 مديريت  خدمات فنی   مهندسی نگهداري و تعمیرات فرآيند 

SPM 1-2 
برنامه ريزي و اجراي سرويس هاي  فرآيند

 پیشگیرانه
 

 
 مديريت  خدمات فنی

SPM 1-3 مديريت  خدمات فنی   تعمیرات اضطراري فرآيند 

SPM1-4  مديريت  خدمات فنی   نگهداري و تعمیراتطرح و توسعه 

SPM 2 رئیس ابزار سازي     فرآيند ابزارسازي 

SPM 3 کالیبراسیونفرآيند    
رئیس آزمايشگاه مواد و  

 کالیبیراسیون

SPM 4 مديريت ساختمانها و تاسیسات 

SPM 4-1 
اجراي پروژه هاي ساختمانی و  فرآيند

  تاسیسات
 

 
 مدير تاسیسات و ساختمان

SPM 4-2 
 برنامه ريزي، نگهداري و تعمیرات ساختمانها

 و تاسیسات
 

 
 مدير تاسیسات و ساختمان

SPM 4-3 مدير تاسیسات و ساختمان   روغن تصفیه و تحويل 

SPM 5 
برنامه ريزي و صدور سفارشات 

 عمومی

SPM 5-1 
برنامه ريزي، کنترل و صدور  فرآيند

 سفارشات عمومی و پیگیري تامین آنها
 

 
 رئیس انبارها

SPM 5-2 انبارداري عمومی فرآيند  
کارشناس مسئول انبارهاي  

 عمومی

SPM 6 رئیس خدمات عمومی     حمل و نقل داخلی 

SPM 7 رئیس حسابداري صنعتی     امین اموال 

SPM 8 مديريت اقلام ضايعاتی و مازاد    
کارشناس مسئول انبار  

 ضايعات

SPM 9 خدمات عمومی 

SPM 9-1 رئیس خدمات عمومی    خدمات تجهیزات موتوري 

SPM 9-2 مدير تاسیسات و ساختمان    خدمات نجاري فرآيند 

SPM 9-3 
کالا و قطعات نیمه ارسال فرآيند دريافت و 

 ساخته

SPM931 رئیس انبارهاي پشتیبانی فرآيند ارسال کالا و قطعات نیمه ساخته 

SPM932 
، مواد اولیه ،خدمت،  فرآيند دريافت کالا

 قطعات نیمه ساخته
 رئیس انبارهاي پشتیبانی

SPM 9-4 رئیس خدمات عمومی    برنامه ريزي و نگهداري فضاي سبز 

SPM 9-5 رئیس خدمات عمومی    ارائه خدمات عمومی 

SPM 9-6 رئیس خدمات عمومی    خدمات اياب و ذهاب 

SPM 9-7 رئیس امور رفاهی و ورزشی    نارائه خدمات کانتی فرآيند 

SPM 9-8  رئیس خدمات عمومی     خدمات مهمانسرا 

SPM9-9 رئیس خدمات عمومی   خدمات نقلیه 

SPM 10 حفاظت فیزيكی حراست و 

SPM 101 
شناسايی، تحلیل و کنترل تنش هاي کارگري 

 و تخلفات
 

 
 مدير حراست

SPM 10-2 مدير حراست    حراست 

SPM 10-3 
)دارائی هاي منقول حفاظت فیزيكی دارائی ها 

 (و دارائی هاي غیرمنقول
 

 
 مدير حراست

 فرآيندهاي حوزه تأمين

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

SUP 1 مديريت تأمین کنندگان 
SUP 1-1 معاونت بازرگانی   منابع تأمین  مديريت 

SUP 1-2  رئیس بازرسی ورود کالا   تامین کنندگان پايشفرآيند ارزيابی و 

SUP 2 

خريد  

مواد/خدمات/تجهیزات/اقلام 

 مصرفی و عمومی

SUP 2-1 

خريد داخلی/ خارجی 

)مواد/خدمات/تجهیزات/اقلام مصرفی و 

 عمومی(

  

مدير خريد داخلی/ مدير خريد 

 خارجی

SUP 2-2 رئیس خدمات بازرگانی   خدمات بازرگانی 

 فرآيندهاي حوزه  مديريت و توسعه تكنولوژي

 مالک فرآيند 4عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  3عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد  2عناوين فرآيندهاي سطح  فرآيندكد 

TEC 1 شناسايی و انتخاب تكنولوژي 
TEC 1-1 وژيشناسايی تكنول  

مديرعامل موسسه تحقیقات  

 ترانسفورماتور ايران

TEC 1-2 ارزيابی و انتخاب تكنولوژي  
مديرعامل موسسه تحقیقات  

 ترانسفورماتور ايران

TEC 2 اکتساب تكنولوژي 
TEC 2-1 انتقال و جذب تكنولوژي  

مديرعامل موسسه تحقیقات  

 ترانسفورماتور ايران

TEC 2-2 ود تكنولوژيخلق، توسعه و بهب  
مديرعامل موسسه تحقیقات  

 ترانسفورماتور ايران

TEC 3  تكنولوژيبهره برداري از    
مديرعامل موسسه تحقیقات  

 ترانسفورماتور ايران

 


